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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE SERVIDOR CLOUD/VPS

CLIENTE
Pessoa Fisica ou Juridica, doravante denominada CLIENTE, cadastrada através do site https://www.e-
consulters.com.br/ ou do atendimento telefdnico, cujas informac&es prestadas serdo de sua exclusiva

responsabilidade. O primeiro pagamento implicara no ACEITE das condigées do contrato, bem como na confirmacao
do plano contratado, da periodicidade e da forma de pagamento escolhida e das informagdes cadastradas. A data
deste pagamento marcard o termo inicial do contrato.

CONTRATADA

E-Consulters Web Assessoria Empresarial LTDA - ME, com sede na Rua 05 n2 691 Setor Oeste na cidade de Goiania-
GO, inscrita no CNPJ sob o n2 07.275.474/0001-95, por seus representantes legais, na forma de seu ato constitutivo,
doravante denominada E-Consulters Web.

SITE A SER HOSPEDADO: Nome de dominio informado pelo CLIENTE no ato do cadastramento.

DEFINICOES DO SERVICO

API:
Interface de programagdo que pode ser utilizada pelo Cliente para interagir com os seus Servicos.

“Cloud/VPS”:
Tecnologia que visa a utilizagdo a distancia de recursos de execuc¢do e de armazenamento.

Disco local ndo persistente:

Espaco de armazenamento diretamente ligado ao Servico Virtual para garantir o correto funcionamento do sistema
operativo. Os dados sdo eliminados e o disco é reinstalado como originalmente a cada reinicializacdo ou paragem
do Servigo Virtual.

Disco local persistente:

Espaco de armazenamento persistente associado a um Servigo Virtual e para a qual os dados sdo armazenados seja
qual for o estado da mesma. O Disco local persistente é eliminado quando o Servigo Virtual ao qual esta associado é
removida.

Conta Cliente E-Consulters Web:

Conta de faturagdo que engloba o conjunto das funcionalidades e informacdes relativas a faturacdo dos servicos E-
Consulters Web. A Conta Cliente E-Consulters Web pode ser creditada pelo Cliente e constituir uma reserva de
dinheiro podendo ser utilizada como meio de pagamento para a encomenda ou a renovac¢ao dos servigos subscritos
junto da E-Consulters Web. O Cliente pode também efetuar a memorizacdo de um cartdo bancario, o que lhe
permitird o pagamento automatico das suas faturas através de débito nesse cartao.

1/0:
Dados emitidos ou recebidos no Disco local persistente do Cliente e que serao faturados ao Cliente por fra¢des de
um milh3o de Entradas / Saidas
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Servigo Virtual:

Servidor desmaterializado alojado na plataforma “Cloud/VPS” da E-Consulters Web o desenvolvimento ou a
utilizacdo de solucdes aplicativas. E composta por recursos de processamento (processador), memdria RAM e um
disco local ndo persistente.

Projeto:
Conjunto dos Servicos Virtuais e discos locais persistentes pelo qual o Cliente é faturado.

Solugdes “Cloud/VPS”:
Conjunto de solucdes que utiliza a tecnologia “Cloud/VPS”

Estado iniciado:
Servigo Virtual criado cujo processador virtual foi iniciado. O estado do Servico Virtual é visivel na central do Cliente.

Instancia:

Servidor desmaterializado alojado na plataforma Cloud/VPS da E-Consulters Web que permite o desenvolvimento
ou a utilizagdo de solucBes aplicativas. E composto de recursos de um processador, de meméria ativa e do disco
local ndo persistente.

1. OBJETO

As presentes condi¢Oes particulares completam as condi¢Ges gerais de servigos da E-Consulters Web e tém por objeto
definir as condig¢des técnicas e financeiras nas quais a E-Consulters Web se compromete a fornecer ao Cliente o acesso
ainterface de gestdo “Cloud/VPS” as solugdes “Cloud/VPS” desenvolvidas pela E-Consulters Web que permitem,
nomeadamente, o pedido de disponibilizacdo de servidores “Cloud/VPS” uma interface Unica que possibilita a
administracdo e a utilizagdo do servidor “Cloud/VPS” do Cliente.

O Cliente reconhece expressamente que a E-Consulters Web nao participa, de forma alguma, na concepcao,
desenvolvimento, realizacdo e implementacdo do website ou sitio internet do Cliente, e das suas ferramentas
informaticas de gestdo e administracao.

As presentes condicOes particulares prevalecem sobre as condigOes gerais se ocorrer na contradicdo entre estes dois
documentos.

2. MEIOS

A plataforma “Cloud/VPS” da E-Consulters Web onde estara instalado o Servico do Cliente é acessivel pela Internet
através de estacSes ligadas a Internet. A E-Consulters Web disponibiliza ao Cliente solugdes “Cloud/VPS”
desenvolvidas pelos seus cuidados e relembra que devido ao carater de alta-tecnologia destas solugdes, esta
apenas sujeita a uma obrigacdo de meios.

3. SUPORTE TECNICO
Além do servigo de Ticket (chamados técnicos) implementado pela E-Consulters Web e cujos contatos estdo
acessiveis no endereco do site: https://www.e-consulters.com.br para todo o aconselhamento relativo a utilizagdo

do servigo “Cloud/VPS”, a E-Consulters Web oferece a possibilidade aos utilizadores dos servigos “Cloud/VPS” de
exporem as suas duvidas no site acessivel através do enderego https://www.e-consulters.com.br/sac

4. CONDICOES DE REALIZACAO DAS PRESTACOES

A E-Consulters Web atribui um endereco Ipv4 e um bloco Ipv6 ao Servigo Virtual do Cliente a partir do momento da
sua passagem para o estado iniciado até a sua paragem ou reinicializagdo. Estes recursos IP assim atribuidos sdo
automaticamente retribuidos a outro Servico Virtual da plataforma “Cloud/VPS” se o Servico Virtual do Cliente ja
ndo estd em estado iniciado.

A E-Consulters Web disponibiliza ao Cliente diferentes configura¢gdes do Servigo Virtual cuja descrigdo esta acessivel
online no endereco do site https://www.e-consulters.com.br.



https://www.e-consulters.com.br/
https://www.e-consulters.com.br/sac/
https://www.e-consulters.com.br/

O Cliente pode também contratar um disco local persistente que podera ligar a um Servigo Virtual.

Este armazenamento persistente pode apenas ser ligado a um Unico Servigo Virtual, cabendo ao Cliente efetuar a
selecdo da capacidade de armazenamento correspondente as suas necessidades. Da mesma forma, o
Armazenamento persistente apenas pode ser acedido a partir do Servigo Virtual a o qual esta ligado.

Os diferentes pregos aplicaveis estdo acessiveis online no endereco: (https://www.e-consulters.com.br/).

O Cliente é o administrador do Servico Virtual alugado junto da E-Consulters Web, tendo a possibilidade de instalar
ele mesmo os softwares no servidor. Estas instalagGes fazem-se sob sua inteira responsabilidade e a E-Consulters
Web ndo podera ser tomada como responsavel se ocorrer um defeito de funcionamento do Servico apds as
instalagdes dos softwares pelo cliente.

5. OBRIGAGOES DA E-Consulters Web

A E-Consulters Web compromete-se a tratar com a diligéncia e cuidado necessdrios o fornecimento de um servico
de qualidade compativel com os usos da profissdo e a atual tecnologia de ponta. A E-Consulters Web compromete-
se a:

5.1 Manter em estado de funcionamento o material. Em caso de falha da infraestrutura afetada ao Cliente, a E-
Consulters Web compromete-se a intervir nos melhores prazos possiveis, menos em caso de falha que nao seja
imputdavel, ou toda outra intervencdo que necessita de uma interrupcao do servico que exceda os prazos habituais
de substituicdo. Neste ultimo caso, a E-Consulters Web informara imediatamente o Cliente.

5.2 Garantir o acesso ao Servico através da Internet 24H, todos os dias do ano. A E-Consulters Web reserva-se o
direito de interromper o servidor para proceder a intervencao técnica a fim de melhorar o seu funcionamento.

5.3 Intervir rapidamente em caso de incidente ndo resultante de uma ma utilizacdo do servidor por parte do
Cliente, devendo este solicitar a interveng¢do da E-Consulters Web.

5.4 Garantir a manuteng¢do do melhor nivel de qualidade das suas ferramentas conforme as regras e costumes do
sector de atividade.

6. RESPONSABILIDADE DA E-Consulters Web

A E-Consulters Web reserva o direito de interromper a ligacao de rede do Servigo Virtual alugado pelo Cliente, se
considerar constituir esta, perigo para a manutencado da seguranca da plataforma da E-Consulters Web,
designadamente:

(1) apds um ato de pirataria do dito servidor;

(2) apds a detecgdo de uma falha na seguranga do sistema;

(3) ou necessidade de atualizacdo do servidor. A E-Consulters Web informara previamente o Cliente na medida do
possivel.

A E-Consulters Web ndo podera nunca ser responsabilizada, seja a que titulo for, pelo do conteudo das
informacgdes, do som, do texto, das imagens, elementos de forma ou dados acessiveis no Servico Virtual do Cliente,
transmitidos ou colocados online pelo Cliente.

A E-Consulters Web n3o poderad ser responsabilizada pelo desrespeito total ou parcial de uma obrigacdo e/ou falha
dos operadores das redes de transporte para o mundo Internet e em particular do seu ou seus fornecedores de
acesso.

7. OBRIGAGOES DO CLIENTE

7.1 O Cliente age como entidade independente e assume, em consequéncia, pessoal e ilimitadamente os riscos e
perigos da sua atividade. O Cliente é Unico responsavel dos servicos, aplicacdes, software e dos sites hospedados no
servico, do conteldo das informacdes transmitidas, difundidas ou coletadas, da sua exploracdo e da sua
atualizac¢do, assim como de todos os arquivos, nomeadamente os de enderegos. O Cliente compromete-se a
respeitar os direitos de terceiros, nomeadamente os direitos da personalidade, de propriedade intelectual dos
terceiros tais como os direitos de autor e direitos sobre as licengas ou marcas. Em consequéncia, a E-Consulters
Web ndo podera ser tida como responsavel pelo conteddo das informacgdes transmitidas, difundidas ou coletadas,
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da sua exploragao e da sua atualizagao, bem como por todos os arquivos, nomeadamente arquivos de enderecos, a
qualquer titulo.

A E-Consulters Web apenas pode alertar o Cliente sobre as consequéncias juridicas que podem resultar de
atividades ilicitas no servidor que Ihe é confiado, e negar qualquer responsabilidade solidaria sobre a utilizagao dos
dados postos a disposi¢ao dos internautas pelo Cliente.

Se constatar, a qualquer momento, que o servico do Cliente é utilizado para finalidades ilicitas, a E-Consulters Web
reserva-se o direito de, perante tal comportamento, sem aviso prévio, interromper o servico e finalizar o presente
contrato de imediato.

O Cliente abster-se-a, também, sob pena de resolucdo do contrato, de toda a atividade de intrusdo ou de tentativa
de intrusdo a partir do Servico (a titulo ndo exaustivo: scan de portas, sniffing, spoofing).

Nas hipéteses, supra referidas, o Cliente continuard a dever o conjunto dos valores faturados pela utilizagdo do
servico até a data de resolucao efetiva do servico.

7.2 O Cliente sera sempre e ilimitadamente responsavel por qualquer defeito de funcionamento do servidor,
resultante quer da utilizacdo, por si, por qualquer dos membros da sua organiza¢do ou por pessoa a qual o Cliente
tenha fornecido a(s) sua(s) senhas(s) e, bem assim responsavel pela perda da ou das senhas.

7.3 A fim de manter o nivel de seguranca do servidor do Cliente e do conjunto dos servidores presentes na
plataforma de hospedagem, a E-Consulters Web compromete-se a anunciar ao Cliente através do suporte@e-
consulters.com.br, a disponibilidade das atualizagdes das aplicagdes mantidas pela E-Consulters Web, para as quais

um defeito de seguranga tenha eventualmente sido detectado. Se a atualizacdo destas aplica¢Ges ndo for efetuada
apos anunciada pela E-Consulters Web, reserva-se o direito de interromper a ligacdo do servidor a Internet.

De igual modo, caso a E-Consulters Web detecte que a maquina do Cliente foi pirateada, serd, por esta enviado um
e-mail ao Cliente, informando-o que se impde um procedimento de reinstalacdo para manter a integralidade do
servidor e do conjunto da plataforma de hospedagem. O Cliente poderad solicitar tal procedimento a E-Consulters
Web, apés ter efetuado um backup dos conjuntos dos seus dados. A E-Consulters Web reserva-se no direito de
interromper a ligacdo do servidor a rede, enquanto aguarda que a reinstalacdo termine. A E-Consulters Web, ndo
procederad a transferéncia dos dados do sistema pirateado para o novo sistema, devendo tal manipulacdo ser feita
pelo préprio Cliente. A intervencdo da E-Consulters Web fica limitada a instalacdo do novo sistema.

7.4 Por razoes de seguranca, a funcionalidade de servico de mensagens eletrénica é interdita no Servico, nesse
sentido a porta 25 é bloqueada pela E-Consulters Web.

7.5 Por razdes de seguranga, o conjunto dos servicos IRC (a titulo ndo-exaustivo: hosts, proxy, bouncer, etc),
servicos de navegacdo andnimos (geralmente chamados proxy), softwares de videochat, como por exemplo o
software chamado Camfrog, sdo objeto de inscricdo prévia. A E-Consulters Web reserva-se o direito de recusar
certas inscricdes ou de suspender todo o servidor no qual estes elementos sejam utilizados sem autorizagdo prévia
da E-Consulters Web.

7.6 Cabe ao Cliente tomar todas as medidas necessarias para a salvaguarda dos seus dados, tanto para o disco local
nado persistente como, eventualmente, para o disco local persistente.

7.7 O Cliente obriga-se a pagar quaisquer licencas ou direitos de utilizagdao contratados junto da E-Consulters Web
ou de terceiros. Na falta de pagamento, a E-Consulters Web reserva-se o direito de suspender o servico sem aviso
prévio.

7.8 Na medida em que a E-Consulters Web se encontra sujeita a recep¢do de notificagdes quanto a utiliza¢3o ilicita
do endereco IP atribuido ao Cliente, estas serdo apreciadas em fung¢do do direito aplicavel ao lugar de
estabelecimento do Cliente, podendo a E-Consulters Web propor ao Cliente um endereco IP correspondente ao
Estado no qual o Cliente esta estabelecido e para o qual terd de migrar o Servico.

Ao Cliente é, em consequéncia exigido, quando utiliza um endereco IP correspondente a um determinado Estado, o
respeito pelo conjunto das leis e regulamentos desse Estado. Em caso de recepg¢do por parte da E-Consulters Web
de uma notificacdo de alerta de violagdo por parte do Cliente do direito aplicavel ao Estado do seu endereco IP, 0


mailto:uporte@e-consulters.com.br
mailto:uporte@e-consulters.com.br

Cliente devera tomar todas as medidas necessarias para fazer cessar a violacdo reportada. A E-Consulters Web
reserva-se no direito de suspender o Servigo, em caso de continua¢do de descumprimento pelo Cliente das leis e
regulamentos aplicaveis no Estado do seu Servidor IP.

7.9 A E-Consulters Web reserva-se no direito de exercer controle sobre a conformidade da utilizacdo do Servico
pelo Cliente. A E-Consulters Web reserva o direito de suspender sem aviso prévio o Servico, em caso de desrespeito
pelo Cliente das condi¢Ges particulares e gerais da E-Consulters Web, e de maneira geral, do conjunto das leis e
regulamentos em vigor, assim como os direitos de terceiros.

7.10 A intervencgdo da E-Consulters Web no ambito da adesdo a um contrato relativo a um servidor “Cloud/VPS”
limita-se a instalacdo e a disponibilizacdo do servidor ao Cliente. A E-Consulters Web garante apenas o aluguel de
uma infraestrutura especializada, sem nenhum dominio do conteldo dos sites hospedados ou da relagao contratual
dos editores destes sites com o seu hospedeiro, cliente da E-Consulters Web a titulo de um contrato de aluguel de
servidor dedicado. O Cliente deve ser considerado como um hospedeiro, visto que garante, para disponibilizacdo ao
publico, através dos servicos de comunicagao ao publico online, o armazenamento de sinais, da escrita, de imagens,
de sons ou de mensagens de todo o tipo e natureza fornecidos pelos destinatarios destes servigcos. Deve, pois, deter
e conservar, o conjunto dos dados dessa natureza, de forma a permitir a identificacdo de qualquer pessoa que
tenha contribuido para a criagdo do contetdo ou de um dos contetdos dos servigos do qual é prestador, por prazo
de 12 meses, com total exclusdo da responsabilidade da E-Consulters Web.

Cabe, ainda ao Cliente, implementar um dispositivo facilmente acessivel e visivel que permita a qualquer pessoa
tomar conhecimento de infracdo constitutiva de apologia ao crime contra a humanidade, de incitagdo a violéncia
racial, pornografia infantil, incitacdo a violéncia, assim como o desrespeito a integridade da pessoa humana, ou
ainda de atividades ilegais de jogos de fortuna e azar.

O Cliente deve figurar como hospedeiro nas mengdes legais indicadas pelos seus co aderentes a medida que edita o
site.

8. PRECOS E FATURACAO
Os precos aplicaveis a oferta “Cloud/VPS” estdo disponiveis no enderego do site: https://www.e-
consulters.com.br/cloud-server/ e https://www.e-consulters.com.br/vps-server/

A encomenda realizada para a ativacdo do Servico Cloud/VPS corresponde a um crédito da Conta Cliente E-
Consulters Web que podera ser utilizada quando a faturagdo do Servigo.

Quando esta operacdo, o meio de pagamento do cliente sera registrado e associados a Conta Cliente E-Consulters
Web.

A E-Consulters Web podera utilizar este meio de pagamento para debitar o Cliente quando a faturagao mensal do
seu Servico. O Cliente poderd também suprimir ou alterar os meios de pagamento associados a sua Conte Cliente E-
Consulters Web na sua Interface de gestao.

O cliente deve assegurar-se que ele tem crédito suficiente na sua conta E-Consulters Web para utilizar o Servigo.

Se o fornecedor nao for capaz de debitar o valor devido na Conta Cliente E-Consulters Web, um e-mail ser-lhe
enviado solicitando o pagamento da fatura o quanto antes. Em falta de pagamento, o Servigo sera suspendido pelo
Fornecedor.

O Fornecedor reserva-se o direito de cobrar ao Cliente antes do final do més em curso, assim que o saldo de projeto
do Cliente atinja um valor significativo. O Cliente pode solicitar a ativagdo de um Servigo Virtual por intermédio do
sua Central do Cliente “Cloud/VPS” ou pela API, sendo que esta operacdo confere o direito de faturar a partir do
momento da passagem do Servico Virtual para o estado de iniciado.

Por cada Servigo Virtual iniciada, o Cliente é emitida fatura correspondente ao prego horario aplicavel a
configuracgdo. A faturacdo é interrompida no momento da passagem do Servico Virtual ao estado « parado » da
mesma forma, os Servigos Virtuais mantidos em estado « parado » ndo sdo faturados.

Toda a hora iniciada é faturada ao Cliente. Na hipdtese em que o Servigo Virtual ser objeto de varias inicializagGes e
paragens em fracGes de hora, o Cliente sera faturado por cada hora iniciada para a qual o Servico Virtual foi
efetivamente passada para o estado iniciado.

A partir do momento em que o Servigo Virtual do Cliente se encontra em estado iniciado, o Disco local persistente é
faturado a hora segundo o preco aplicavel para cada gigabyte alocado ao Cliente.
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9. CONFIDENCIALIDADE

A E-Consulters Web compromete-se a garantir a confidencialidade dos dados do Cliente. Neste sentido, a E-
Consulters Web, deve, o Cliente, proceder a personaliza¢cdo da senha de administrador (ROOT) do seu Servigo
Virtual a contar da sua inicializagdo.

O Cliente é o Unico administrador do Servico Virtual, sendo da sua inteira e exclusiva responsabilidade tomar todas
as medidas técnicas necessarias para garantir a seguranca do seu sistema (homeadamente implementagao de um
firewall) como podera fazer para todo servidor informatico.

10. RETRATACAO

Por derrogacdo as disposi¢cdes do artigo 12 das condig¢Oes gerais de servico, o Cliente (na qualidade de consumidor
no sentido das disposicdes da Lei do Consumidor) aceita expressamente a execuc¢do imediata da prestacdo a
contar da validacdo da contratagao e ativagdo do servico. A partir da ativacdo do servigo, o cliente terd o acesso ao
seu Servico “Cloud/VPS” e da faculdade de ativar os servidores “Cloud/VPS” a sua escolha. A partir dessa data, o
Cliente nao terd da faculdade de exercer o seu direito de retratacdo para toda e qualquer contratacdo ou
renovacdo de Servico “Cloud/VPS”, renunciado expressamente e desde ja a aplicacdo da protec¢do do seu interesse
econdmico prevista na Lei do Consumidor.

11. RESCISAO
11.1 O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante aviso prévio
de 30 (trinta) dias em relagdo a interrupc¢do do servico.

11.2 O cliente declara-se ciente de que nao ocorrerd nenhum tipo de devolucdo, a ndo ser que condiz com as
informacgdes do artigo 10 onde podera solicitar até o 72 dia apds a contratacdo e ativacao do servico contratado.

11.3 O presente Contrato estara resolvido de pleno direito, independentemente de qualquer notificacdo, nas
seguinte hipdteses:

(a) declaragdo de faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Partes;

(b) caso seja determinada, pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer, a realizacdo no imdvel em
gue se encontra a infraestrutura utilizada para prestacdao dos servigos pela E-Consulters Web, de reparagbes que
ndo possam ser executadas sem prejuizo da continuidade na prestagdo dos servigos ora contratados;

(c) em caso de desapropriacdo do imdvel em que se encontra o IDC, ordens, proibi¢cGes ou outros atos emanados
pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer;

(d) por motivos de caso fortuito ou forca maior que impossibilitem a continuidade na prestagdo do servigo.

11.4 O presente Contrato podera ser rescindido pela E-Consulters Web, a seu exclusivo critério e mediante simples
notificagdo com efeitos imediatos ao CLIENTE, nas seguintes hipdteses:

(a) caso a E-Consulters Web tenha conhecimento de que o CLIENTE estd praticando qualquer ato em inobservancia
as obrigacdes assumidas no presente Contrato;

(b) auséncia ou atraso por parte do CLIENTE no cumprimento das obriga¢cdes de pagamento por prazo superior a 15
(quinze) dias do vencimento.

11.4.1 A critério da E-Consulters Web, podera ela, ao invés de enviar uma notificagdo com efeitos imediatos ao
CLIENTE, notifica-lo, concedendo-lhe prazo determinado para a correc¢do da irregularidade. Enquanto a corregao
dairregularidade é providenciada, a E-Consulters Web reserva-se o direito de suspender a prestacdo dos servicos.
Findo o prazo concedido e ndo sanada a irregularidade, o presente Contrato estara resolvido de pleno direito.

11.5 O presente Contrato podera ser rescindido pelo CLIENTE, a seu exclusivo critério e mediante simples
notificacdo com efeitos imediatos a E-Consulters Web, nas seguintes hipoteses:

(a) descumprimento das obrigacGes assumidas no presente Contrato, em especial as estabelecidas na
cldusula 5 e 6 e seus subitens.



11.6 A rescisdo do Contrato, em qualquer hipdtese, fica condicionada a quitagao por parte do CLIENTE,
da totalidade dos valores correspondentes aos servigcos contratados.

11.7 A rescisdo do Contrato, em qualquer hipdtese, acarretara a remocao dos dados armazenados no site
hospedado, sem possibilidade de recuperacao.

12. SUSPENSAO DOS SERVIGOS

12.1 Uma vez realizadas as suspensoes dos servicos, por qualquer das razdes previstas no presente Contrato, o
CLIENTE serd informado das razdes que ocasionaram referida suspensao, sendo-lhe concedido prazo determinado
para sanar a irregularidade. O religamento somente serd efetuado apds a confirmacao pela E-Consulters Web da
regularizacao.

12.2 A auséncia de regularizacdo por parte do CLIENTE no prazo concedido, caracterizara a rescisdao do Contrato,
nos termos do item 11.4.1.

12.3 Em nenhuma hipdtese o periodo de suspensdo dos servicos poderd ser compensado em cobrancas futuras
ou computado para fins de descontos.

13. PROTECAO DOS SERVICOS

Para garantir o funcionamento ideal da infraestrutura utilizada para prestacdo dos servicos pela E-Consulters Web e
impedindo que os seus clientes sejam prejudicados por problemas advindos de determinado site hospedado na
mesma rede, a E-Consulters Web fica desde ja autorizada a habilitar ou desabilitar comandos e/ou alterar a
configuragdo do servidor quando necessario ao seu ideal funcionamento, além das demais medidas de prevengao
constantes do presente Contrato.

14. ALERTA SOBRE A SEGURANCA

Em nenhuma hipétese a E-Consulters Web podera ser responsabilizada por qualquer dano proveniente da decisdo
do CLIENTE de descarregar e/ou enviar programas e arquivos via Internet que possam estar contaminados por
qualquer tipo de virus eletrénico.

15. SENHA
15.1 As senhas que possibilitam o acesso ao conteudo e para a administracdo (programacao e alteracées) do site
hospedado serdo enviadas, através de e-mail para o responsavel indicado pelo CLIENTE no ato da contratacao.

15.2 Constitui responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE a utilizagdo das senhas por qualquer pessoa que nao
aquela indicada no ato da contratagao, uma vez que a E-Consulters Web nao possui qualquer ingeréncia sobre a
utilizacdo da senha inicialmente fornecida.

15.3 A substituicdo das senhas somente sera atendida pela E-Consulters Web mediante a apresentagao pelo
solicitante das informagdes que comprovem sua legitimidade para efetivacdo da solicitagdo. Apds a confirmacgao
das informacgGes cadastradas pelo CLIENTE, a E-Consulters Web enviara a nova senha para o email cadastrado.

16. TITULARIDADE DO REGISTRO DE DOMINIO

Caso o CLIENTE nao seja titular do dominio do site hospedado perante o competente érgao de registro, declara ele
sob as penas da lei civil e criminal manter relacdo juridica contratual valida com o legitimo titular do dominio ou
estar devidamente autorizado por este a hospedar em nome préprio o referido site.

17. AUTORIZAGAO DE COMUNICAGAO DE INADIMPLENCIA

Na hipdtese de atraso no pagamento de qualquer valor decorrente da prestagdo dos servigos contratados, o
CLIENTE autoriza expressamente a E-Consulters Web a informar referida inadimpléncia aos 6rgdos de prote¢do ao
crédito.



18. NOTIFICAGOES

18.1 Consideram-se notificagdes ao CLIENTE, para fins do presente Contrato, as correspondéncias (principalmente e
inclusive emails) encaminhadas ao endereco ou nimero de fax constante do cadastro do CLIENTE, bem como os
avisos pertinentes aos servicos contratados, veiculados na pagina do E-Consulters Web e/ou no Painel de Controle.
Neste ato, o CLIENTE autoriza expressamente a E-Consulters Web a enviar referidas notificacoes por e-mail.

18.2 Consideram-se notificagdes a E-Consulters Web, para fins do presente Contrato, as correspondéncias
(principalmente e inclusive emails) encaminhadas ao enderego ou nimero de fax publicados no site
https://www.e-consulters.com.br ou encaminhadas por e-mail para o e-mail suporte@e-consulters.com.br.

19. ALTERACOES
19.1 A E-Consulters Web podera promover alteragdes nas cladusulas e condi¢des padrao de contratacdo, mediante
inclusdo no site https://www.e-consulters.com.br de nova versdo do Contrato que substituird o anterior. Neste caso

a nova versao passara a reger a prestacao dos servicos ao CLIENTE.

19.2 Caso o CLIENTE ndo concorde com a aplicacdo da nova versdo do Contrato, deverd notificar a E-Consulters
Web, no decurso dos 30 (trinta) dias subsequentes a publicacdo da nova versao, ficando-lhe facultada a rescisdo do
contrato sem aviso prévio.

20. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

20.1 Ainda que a E-Consulters Web ndo tenha acesso ou qualquer forma de controle, fiscalizagdo ou
acompanhamento do contetdo e dos dados transmitidos ou armazenados pelo CLIENTE no site hospedado, ambas
as partes se comprometem a nao divulgar a terceiros quaisquer informacg&es confidenciais da outra parte que
porventura venham a ter conhecimento em decorréncia da prestacdo do servico contratado.

20.2 Para fins do disposto neste Contrato, ndo terdo natureza confidencial:

20.2.1 as informacdes que estejam normalmente disponiveis ao publico de outra forma que ndo como
resultado de divulgacdo e violagdo da confidencialidade deste Contrato;

20.2.2 as informagdes que estejam disponiveis para aquela parte, de forma nao sigilosa, através de uma
fonte independente;

20.2.3 informacgdes que tenham sido obtidas ou desenvolvidas de modo independente por aquela parte sem
a violagdo deste Contrato;

20.2.4 informagdes que devam ser prestadas a autoridade governamental ou judicial, de acordo com a lei
aplicavel.

21. FORO
As partes elegem o Foro Central da Comarca de Goiania, para dirimir qualquer controvérsia oriunda do
presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Criado: 01 de Julho de 2009.
Alterado: 18 de Outubro de 2016.
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