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CONTRATO USO, DENUNCIAS E ABUSE E-CONSULTERS WEB

CLIENTE

Pessoa Fisica ou Juridica, doravante denominada CLIENTE, cadastrada através do site www.e-consulters.com.br ou do
atendimento telefonico, cujas informacdes prestadas serdo de sua exclusiva responsabilidade. O primeiro

pagamento implicara no ACEITE das condi¢Ges do contrato, bem como na confirmacgdo do plano contratado, da
periodicidade e da forma de pagamento escolhida e das informacdes cadastradas. A data deste pagamento marcara
o termo inicial do contrato.

CONTRATADA

E-CONSULTERS WEB ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - ME, com sede na Rua 5 n? 691 Setor Oeste na cidade de
Goiania-GO, inscrita no CNPJ sob 0 n2 07.275.474/0001-95, por seus representantes legais, na forma de seu ato
constitutivo, doravante denominada E-Consulters Web.

DEFINICOES:

Assisténcia técnica: Servico encarregado de aconselhar o Cliente quando da instalagdo e utiliza¢do do seu Servico,
fornecendo documentagdo adequada.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica, signatdria das condi¢Ges contratuais gerais e particulares da E-Consulters Web por
gualquer Servico que seja subscrito junto da E-Consulters Web.

Incidente: Problema ou anomalia encontrada no Servico e que é da responsabilidade da E-Consulters Web. S3o
considerados como da responsabilidade da E-Consulters Web as seguintes causas: problema material, rede,
alimentacgao elétrica ou quaisquer problemas na estrutura

Orgamento: Descritivo comunicado pela E-Consulters Web que contém as operac¢des a efetuar no futuro e o prego
aplicavel a realizacdo destas operacoes.

Suporte: Pesquisas efetuadas pela E-Consulters Web a pedido do Cliente para identificar um problema de
funcionamento do servigo.

Documentagao: A E-Consulters Web coloca a disposi¢cdo do cliente um conjunto de ferramentas e documentagao
acessiveis no site E-Consulters Web.

Gerenciamento: Prestacao especifica realizada pela E-Consulters Web a pedido expresso do Cliente, sendo sujeita a
faturacgao.

Central do Cliente: Espaco acessivel a partir do site E-Consulters Web, pelo Cliente, apds identificacdo, por
intermédio da introducdo do e-mail de cadastro do Cliente e da senha correspondente.

Servigo: Designa o conjunto de servigos fornecidos pela E-Consulters Web, em conformidade com os contratos
subscritos pelo Cliente.

Site: Site Web da E-Consulters Web, acessivel a partir do enderego na Internet https://www.e-consulters.com.br.

Ao realizar o pedido, concordando com nossos termos e contratos, todos os clientes concordam com esta politica,
além de nossos Termos de Servico e todas as outras politicas listadas na pagina de contratos (www.e-
consulters.com.br/contratos/)
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A Politica de Uso da E-Consulters Web é fornecida para dar aos nossos clientes e usudrios uma compreensao clara do
que a E-Consulters Web espera deles ao usar o servigo. Isso inclui todos os usudrios dos servigos de da E-Consulters
Web: aqueles que acessam alguns de nossos servigos, mas ndo possuem contas, bem como aqueles que pagam uma
taxa de servico para assinar os Servicos, devem cumprir esta politica e nossos termos/contratos de servico.

Apoiamos o fluxo sem censura de informacdes e ideias pela Internet e ndo monitoramos ativamente a atividade do
assinante em circunstancias normais. Da mesma forma, ndo exercemos controle editorial sobre o contetddo de
qualquer site, transmissdo de e-mail, grupos de noticias ou outro material criado ou acessivel por meio dos servicos,
exceto para determinados sites proprietarios. No entanto, de acordo com nossos termos de Servigo, podemos
remover quaisquer materiais que, a nosso exclusivo critério, possam ser ilegais, possam nos sujeitar a
responsabilidade ou que possam violar esta politica. A E-Consulters Web pode cooperar com autoridades legais e/ou
terceiros na investigacdo de qualquer suspeita ou suposto crime ou delito civil. Sua violacdo desta politica pode
resultar na suspensdo ou rescisdo imediata de sua conta E-Consulters Web ou outras agdes.

Este documento destina-se a fornecer uma compreensao basica da Politica de Uso da E-Consulters Web. A seguir
estdo as diretrizes para o estabelecimento e aplica¢do da politica da E-Consulters Web:

— Garantir um servico confidvel aos nossos clientes

— Garantir a seguranca e privacidade de nossos sistemas e rede, bem como as redes e sistemas de terceiros
— Cumprir as leis existentes

— Manter nossa reputacdao como provedor de servicos responsavel

— Incentivar o uso responsavel da Internet e desencorajar atividades que reduzem a usabilidade e o valor

— Preservam o valor dos recursos da Internet como um canal para a livre expressao e troca de informacgoes
— Preservam a privacidade e a seguranga dos usuarios individuais

Os seguintes itens constituem em violagdes desta politica de uso:

USO ILEGAL

Os servicos da E-Consulters Web ndo podem ser usados para fins ilegais ou em apoio a atividades ilegais. A E-
Consulters Web se reserva o direito de cooperar com as autoridades legais e/ou terceiros lesados na investiga¢do de
gualquer suspeita de crime ou irregularidade civil.

DANOS A MENORES
Uso do servico E-Consulters Web para prejudicar ou tentar prejudicar menores de qualquer forma, incluindo, mas
nao se limitando a pornografia infantil.

ASSEDIO
Uso do servico E-Consulters Web para transmitir qualquer material (por e-mail, upload, postagem ou de outra forma)
gue assedie outro.

ATIVIDADE FRAUDULENTA
Uso do servigo E-Consulters Web para fazer ofertas fraudulentas de venda ou compra de produtos, itens ou servigos,

ou para promover qualquer tipo de golpe financeiro, como “esquemas de piramide”, “esquemas ponzi” e
“correntes”.

FALSIFICAGAO OU REPRESENTAGCAO
E proibido adicionar, remover ou modificar informagdes de identificacdo de cabecalho de rede em um esforco para



enganar ou enganar. E proibido tentar se passar por qualquer pessoa usando cabecalhos forjados ou outras
informacgdes de identificagdo. O uso de remetentes an6nimos ou apelidos nao constitui falsificagao de identidade.

E-MAIL “EXPLOSAO E CORRESPONDENCIAS”

A E-Consulters Web ndo permite nenhuma forma de mailing que seja lista de mailing comprada. As Unicas
newsletters por e-mail aceitaveis sdo aquelas que seguem estritamente a Lei CAN-SPAM. Todos os e-mails no banco
de dados de correspondéncia/newsletter devem ser genuinamente aceitos duas vezes.

E-MAIL NAO SOLICITADO / E-MAIL EM MASSA NAO SOLICITADO (SPAM)

O uso do servigo E-Consulters Web para transmitir qualquer e-mail comercial ndo solicitado ou em massa nao
solicitado é expressamente proibido. ViolacGes desse tipo resultardo no encerramento imediato da conta E-
Consulters Web ofensiva.

SPAM

Qualquer pessoa que hospede sites ou servicos em seu servidor que suporte spammers ou faga com que qualquer
um de nossos espacos de IP seja listado em qualquer um dos varios Bancos de Dados de Spam terd seu servidor
imediatamente removido de nossa rede. O servidor ndo serd reconectado até que vocé concorde em remover
QUALQUER e TODOS os vestigios do material ofensivo imediatamente apds a reconexdo e concorde em nos permitir
acesso ao servidor para confirmar que todo o material foi COMPLETAMENTE removido. Violagdes graves podem
resultar na remocdo imediata e permanente do servidor de nossa rede sem aviso prévio ao cliente. Qualquer
servidor culpado de uma segunda violacdo SERA removido imediata e permanentemente de nossa rede sem aviso
prévio. Uma cobranca de RS 300,00 por reclamacdo de spam por viola¢cdo desta politica serd cobrada da pessoa que
iniciar o SPAM.

ACESSO NAO AUTORIZADO

Uso do servigo E-Consulters Web para acessar, ou tentar acessar, as contas de outros, ou penetrar, ou tentar
penetrar, medidas de seguranca do software ou hardware de computador da E-Consulters Web ou de outra
entidade, sistema de comunicac¢ées eletronicas ou sistema de telecomunicacgdes, seja ou ndo a intrusdo resulta em
corrupgao ou perda de dados, é expressamente proibida e a conta E-Consulters Web infratora esta sujeita a rescisdo
imediata ou pode cobrar uma taxa.

VIOLAGAO DE DIREITOS AUTORAIS OU MARCA REGISTRADA

Uso do servigo E-Consulters Web para transmitir qualquer material (por e-mail, upload, postagem ou de outra forma)
que infrinja qualquer direito autoral, marca registrada, patente, segredo comercial ou outros direitos de propriedade
de terceiros, incluindo, mas ndo limitado a, cépia de material protegido por direitos autorais, digitalizacao e
distribuicdo de fotografias de revistas, livros ou outras fontes protegidas por direitos autorais e a transmissdo ndo
autorizada de software protegido por direitos autorais.

RECOLHA DE DADOS PESSOAIS
Uso do servico E-Consulters Web para coletar, ou tentar coletar, informacGes pessoais sobre terceiros sem seu
conhecimento ou consentimento.

INTERRUPGOES DE REDE E ATIVIDADES HOSTIS



Uso do servico E-Consulters Web para qualquer atividade que afete a capacidade de outras pessoas ou sistemas de
usar o E-Consulters Web ou a Internet. Isso inclui ataques de “negac¢do de servigo” (DOS) contra outro host de rede
ou usudrio individual. E proibida a interferéncia ou interrupc3o de outros usuarios, servicos ou equipamentos da
rede. E responsabilidade do Membro garantir que sua rede esteja configurada de forma segura. Um Assinante n3o
pode, por agcdo ou omissdo, permitir que outros usem sua rede para agées ilegais ou inadequadas. Um Assinante ndo
pode permitir que sua rede, por acdao ou omissao, seja configurada de tal forma que dé a um terceiro a capacidade
de usar sua rede de maneira ilegal ou inadequada. A entrada e/ou uso ndo autorizado do sistema de computador de
outra empresa e/ou individuo resultara no encerramento imediato da conta. A E-Consulters Web ndo tolerara que
nenhum assinante tente acessar as contas de outros, ou penetrar nas medidas de seguranc¢a de outros sistemas,
guer a invasao resulte ou ndo em corrupc¢do ou perda de dados.

FRAUDE

Envolve uma decodificacdo/css conhecida ou declaracdo enganosa, escrita ou atividade feita com a intencdo de que a
pessoa que a recebe aja de acordo com isso.

Violacdo de direitos autorais, patente, marca registrada, segredo comercial ou intelectual

DIREITO DE PROPRIEDADE
A distribuicdo e/ou publicagdo de direitos autorais ou as infracdes acima mencionadas n3o serio toleradas.

DISTIRUBICAO DE VIRUS
Distribui¢Ges intencionais de software que tentem e/ou causem danos, assédio ou aborrecimento a pessoas, dados
e/ou sistemas de computador sdo proibidas. Tal ofensa resultard no encerramento imediato da conta infratora.

USO INAPROPRIADO DE SOFTWARE
O uso de software ou qualquer dispositivo que facilite uma conexao continua, ou seja, ping, durante o uso dos
servicos E-Consulters Web pode resultar na suspensao do servigo.

RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS
Os assinantes do E-Consulters Web serdo responsabilizados e responsabilizados por qualquer atividade de terceiros,
usando sua conta, que viole as diretrizes criadas dentro da Politica de Uso Aceitavel.

DDOS
Se ocorrer DDOS em seu servico, nos reservamos o direito de suspender sua conta para limitar o ataque. Se
descobrirmos que vocé causou o DDOS, sua conta pode ser suspensa ou cancelada, e uma taxa de cancelamento de

RS 300,00 serd aplicada. Vocé também é responsavel por qualquer atividade intrusiva em seu vps e servidor
dedicado.

WAREZ

Isso constitui qualquer software hackeado ou pirateado. Isso é ilegal e ndo sera tolerado. Qualquer cliente
encontrado hospedando tal conteudo ilegal sera reportado a autoridade competente sem hesitagdo. Assim como:
- Pornografia infantil/contetddo adulto

- Provisao de servicos de e-mail gratuitos



- Provisdo de contas shell

USO DE RECURSOS HOSPEDAGEM COMPARTILHADA

O uso excessivo ou abusivo dos recursos de rede compartilhados por um cliente pode ter um impacto negativo em
todos os outros clientes. O uso indevido de recursos de rede de forma que prejudique o desempenho da rede é
proibido por esta politica e pode resultar no encerramento de sua conta. Vocé esta proibido de consumo excessivo
de recursos, incluindo tempo de CPU, memdria, espago em disco e tempo de sessdo. Vocé ndo pode usar programas
de uso intensivo de recursos que afetem negativamente outros clientes ou o desempenho dos sistemas ou redes E-
Consulters Web. A E-Consulters Web se reserva o direito de encerrar ou limitar tais atividades.

TAXAS DE EXECUCAO E VIOLACAO

A E-Consulters Web pode, a seu préprio critério e determinacdo, suspender e/ou encerrar imediatamente o(s)
servi¢o(s) do cliente por violagdo de qualquer disposicdo em nossa politica mediante notificacdo por escrito, que
pode ser fornecida por e-mail antes da suspensdo. Antes da suspensdo ou rescisao, a E-Consulters Web tenta
trabalhar com nossos clientes para prevenir e resolver violagdes de nossas politicas e garantir que ndo haja
recorréncia. No entanto, a E-Consulters Web se reserva o direito de suspender ou rescindir com base em uma
primeira infracdo. A E-Consulters Web reserva-se o direito de cobrar taxas decorrentes do gerenciamento ou
tratamento de reclamacdes relacionadas a supostas violagGes (politica de uso aceitavel). A E-Consulters Web cobrara
R$ 120,00 por violacdo sem limites para o nimero de reclamacdes de abuso, nenhuma excecdo sera feita.
Qualquer cliente que se recuse a pagar suas taxas de abuso pode enfrentar a suspensao do servico.

Alguns tipos de abuse/denuncia acima tem os seus valores diferenciados desta taxa, conforme constara neste
proprio documento, como por exemplo SPAM.

Criado: 01 de Julho de 2009.
Alterado: 25 de Julho de 2019.



